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E I N L E I T U N G

Personal Healthcare — die
nächste Entwicklungsstufe
des Gesundheitswesens
Personal Healthcare ist eine Vision für die nächste Stufe der Gesundheitsversorgung in

einer digital reifen Gesellscha�. Es bedeutet nicht einfach, Krankenhäuser, Akten oder

Termine zu digitalisieren. Es bedeutet, Versorgung vom Menschen aus neu zu denken, damit

sie durchgängig, relevant, präven�v und über den gesamten Gesundheitsweg hinweg

koordiniert ist.

In Personal Healthcare erlebt der Mensch die Versorgung nicht als Labyrinth aus Leistungserbringern,

Formularen, Überweisungen und verstreuten Akten. Die Komplexität bleibt im Hintergrund. Sichtbar

sind rechtzei�ge Unterstützung, klare Orien�erung, personalisierte Op�onen und verlässliche

Versorgung, die sich an Gesundheitszustand, Risiken, Präferenzen und Lebenssitua�on anpasst.

Von analoger Versorgung zu Personal Healthcare

S T U F E  1

Analoge Versorgung

Papierakten. Fragmen�erte

Leistungen. Ins�tu�onszentriert.

Die Versorgung ist

anbietergesteuert, episodisch und

papierlas�g. Informa�onen sind

verstreut, und die Koordina�on liegt

beim Pa�enten. Prozesse folgen dem

Prinzip „Zahlung pro Episode“, nicht

dem Ergebnis.

→

S T U F E  2

Digitale Versorgung

Onlinedienste. Elektronische

Akten. Besserer Zugang.

Leistungen werden online verfügbar:

elektronische Pa�entenakten, E-

Rezepte, Terminbuchung,

Telemedizin, digitale

Überweisungen. Der Zugang

verbessert sich, doch der Mensch

muss das System weiterhin selbst

navigieren.
→

S T U F E  3

Personal Healthcare

Vernetzte Daten. Präven�on.

Durchgängige Journeys. KI-

gestützt. Personenzentriert.

Es entsteht eine neue Art der

Versorgung: personenzentriert,

prädik�v, proak�v und adap�v.

Leistungen richten sich an den

Bedürfnissen und Lebensereignissen

des Menschen aus, nicht an

ins�tu�onellen Silos. Die Daten

folgen dem Pa�enten — alles an

einem Ort — und der Pa�ent

entscheidet über seine Daten.

ABBILDUNG 1 — DER ENTWICKLUNGSPFAD DES GESUNDHEITSWESENS: ANALOG → DIGITAL → PERSONAL.
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D A S  M O D E L L

Was Personal Healthcare bedeutet
Personal Healthcare ist ein Versorgungsmodell, in dem sich das System um den Menschen organisiert.

Es verbindet klinische Daten, Krankengeschichte, Verhaltenskontext, Präferenzen, Ansprüche und

Echtzeitsignale, um die rich�ge Unterstützung im rich�gen Moment und im rich�gen Kanal zu geben.

Der Mensch kontrolliert seine Daten und nutzt die Leistungen, ohne der gesamten Komplexität des

Gesundheitssektors ausgesetzt zu sein.

ABBILDUNG 2 — DER BÜRGER SIEHT NUR PERSONALISIERTE GESUNDHEITSOPTIONEN UND -PFLICHTEN; KONZEPTE,

INFRASTRUKTUR UND LEISTUNGEN BLEIBEN UNTER DER OBERFLÄCHE.
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A N AT O M I E

Merkmale von Personal-Healthcare-Leistungen

1 Die Leistung ist personenzentriert

Versorgung beginnt bei den Bedürfnissen des Menschen,

nicht bei der Struktur der Ins�tu�on. Leistungen orien�eren

sich an Lebenssitua�on, Zustand, Präferenzen und Zielen.

Die Journey ist ein durchgängiger Fluss statt einzelner

Kontakte; die Koordina�on zwischen Leistungserbringern

läu� im Hintergrund, sodass niemand Überweisungen

verwalten, Angaben wiederholen oder Komplexität

navigieren muss. Pfade passen sich im Zeitverlauf an und

tragen akute wie langfris�ge Bedarfe.

2 Die Leistung ist breit zugänglich

Personal Healthcare ist inklusiv und nutzbar für Menschen

mit unterschiedlichen Fähigkeiten, Sprachen, digitalen

Kompetenzen, sozioökonomischen Hintergründen und

Wohnorten. Leistungen stehen über mehrere Kanäle bereit

— digitale Plattformen, mobil, vor Ort, assis�ert, remote —,

sodass jeder den passenden Weg wählt. Inhalte sind

verständlich, kulturell angemessen und mehrsprachig, mit

besonderem Augenmerk auf vulnerable Gruppen für

gleichwer�gen Zugang und Ergebnisse.

3 Die Leistung ist proak�v

Das System an�zipiert Bedarfe und handelt, bevor ein

Kontakt nö�g wird. Über Daten, Risikobewertung und

kon�nuierliches Monitoring liefert es Erinnerungen,

Präven�onsempfehlungen, Nachsorge und Frühwarnungen.

Es erfasst zentrale Ereignisse wie versäumte Termine,

Medika�onstreue oder veränderte Indikatoren — und

verschiebt die Versorgung von reak�ver Behandlung zu

Präven�on, Früherkennung und laufendem

Gesundheitsmanagement.

4 Die Leistung ist vertrauenswürdig und

transparent

Vertrauen ist die Grundlage. Menschen verstehen, wie ihre

Daten genutzt werden, zu welchem Zweck und wer sie

eingesehen hat. Entscheidungen und Empfehlungen sind

erklärbar und verantwortbar. Es gibt echte Kontrolle —

einschließlich der Möglichkeit, Einwilligungen zu erteilen,

zu ändern oder zu widerrufen. Systeme schützen

Privatsphäre und Sicherheit und ermöglichen gleichzei�g

wirksame Versorgung; klare Kommunika�on und sichtbare

Schutzmechanismen scha�en Zutrauen und ak�ve

Beteiligung.

5 Die Leistung scha�t Mehrwert

Personal Healthcare geht über die Leistungserbringung

hinaus — Daten, Technologie und Erkenntnisse verbessern

Ergebnisse und Erfahrung. Präven�onsstrategien werden

zugeschnitten, Behandlungspläne personalisiert, und

Pa�enten wie Fachkrä�e erhalten intelligente

Entscheidungsunterstützung. Aggregierte Erkenntnisse

steigern die Versorgungsqualität, op�mieren Ressourcen

und ermöglichen früheres Eingreifen. Das System lernt und

entwickelt sich fortlaufend weiter — für bessere Ergebnisse

bei mehr E�izienz und Zufriedenheit.

6 Beteiligung stärkt die Selbstwirksamkeit

Wenn Pa�enten Zugang zu klaren, vollständigen und

verständlichen Gesundheitsinforma�onen haben, können

sie informierte Entscheidungen tre�en und ihre Rolle in der

Versorgung verstehen. Beteiligung erhöht die

Eigenverantwortung und fördert gesündere

Verhaltensweisen, die Präven�on und frühes Eingreifen

unterstützen. Ein gestärkter Pa�ent beobachtet seine

Gesundheit ak�v, folgt Empfehlungen und beteiligt sich an

Behandlung und Präven�on.

7 Finanzierung wirkt besser, wenn sie an Ergebnissen ansetzt statt an Episoden

Personal Healthcare verlangt eine neue Finanzierungslogik. Tradi�onelle Modelle zahlen pro Episode, Eingri� oder Menge —

sie belohnen Ak�vität statt Verbesserung. Personalisierte Medizin richtet sich auf Ergebnisse, die für Menschen und

Gesellscha� zählen: bessere Gesundheit, längere Lebensqualität, Vermeidung von Komplika�onen und langfris�ge

Tragfähigkeit. Finanzierung wird zunehmend an messbare Ergebnisse gekoppelt; kon�nuierliche Daten und längsschnittliche

Journeys ermöglichen transparente Bewertung. Kostenträger und Leistungserbringer bewegen sich zu wert- und

ergebnisbasierter Finanzierung, in der Anreize Wirksamkeit, Präven�on und koordinierte Versorgung belohnen.
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P H I L O S O P H I E

Leitprinzipien für die Umsetzung
von Personal Healthcare

1 Der Mensch hat echte Kontrolle über seine

Gesundheitsdaten

Personal Healthcare beruht auf Vertrauen — das entsteht

nur, wenn Menschen echte und verständliche Kontrolle über

ihre Daten haben. Sichtbar sein muss, welche Daten

exis�eren, wie sie genutzt werden und wer sie eingesehen

hat. Kontrolle ist technisch, prak�sch und nachvollziehbar.

Einwilligungen lassen sich ohne Fachwissen erteilen,

verwalten und widerrufen, mit klarer Informa�on über

Nutzen und Folgen. Das System erzwingt starken Schutz

und Sicherheit; Daten werden verantwortungsvoll zur

Verbesserung der Versorgung genutzt, unter Achtung der

Privatsphäre und des ö�entlichen Vertrauens.

2 Die Daten dienen präzisen und belastbaren

Entscheidungen

Gesundheitsdaten sollen präzise, rechtzei�ge und

evidenzbasierte Entscheidungen tragen. Dafür müssen

Befunde und Akten hochwer�g, aktuell und für die rich�gen

Fachkrä�e zur rich�gen Zeit zugänglich sein.

Verantwortungsvoll genutzt ermöglichen persönliche Daten

bessere Diagnosen, personalisierte Therapien und

Medika�on sowie bessere Ergebnisse.

Entscheidungssysteme müssen transparent, erklärbar und

klinisch validiert sein. Schutzmechanismen verhindern

Missbrauch, Verzerrung und übermäßiges Vertrauen in

Automa�sierung; die menschliche Aufsicht bleibt zentral.

3 Alle Daten, Entscheidungen, Journeys,

Op�onen und Pflichten an einem Ort

Das Gesundheitssystem sollte als ein zusammenhängender

Dienst au�reten. Menschen erhalten eine einheitliche Sicht

auf Status, Behandlungspläne, anstehende Schritte und

verfügbare Leistungen — einschließlich Journeys, Termine,

Befunde, Rezepte, Überweisungen,

Präven�onsempfehlungen und erforderliche Handlungen.

Ebenso verstehen sie in jeder Phase ihre Rechte, Pflichten

und Wahlmöglichkeiten. Die Zusammenführung reduziert

Verwirrung, stützt bessere Entscheidungen und ermöglicht

ak�ve Beteiligung.

4 Leistungen werden fortlaufend verbessert

Personal Healthcare ist ein laufender Prozess, keine

einmalige Transforma�on. Leistungen entwickeln sich

anhand tatsächlicher Nutzung, Ergebnisse, Rückmeldungen

und Technologie. Daten und Erkenntnisse dienen

systema�sch dazu, Lücken und Chancen zu erkennen —

gemessen werden Pa�entenerfahrung, klinische

Ergebnisse, Zugänglichkeit und Leistungsfähigkeit.

Kon�nuierliche Verbesserung braucht eine Lernkultur;

Regeln, Leistungen und Technologien werden regelmäßig an

neues Wissen und bewährte Praxis angepasst.

5 Ö�entliche, private und kommunale

Leistungen greifen ineinander

Personal Healthcare erfordert reibungslose

Zusammenarbeit im gesamten Gesundheits- und

Wohlfahrtsökosystem — ö�entliche Träger, private Anbieter,

Apotheken, Labore, Sozialwesen, kommunale

Organisa�onen und digitale Gesundheitslösungen. Aus

Sicht des Menschen wirken diese Akteure als ein

koordiniertes Netz. Informa�onen fließen sicher; Pfade

brechen nicht an ins�tu�onellen Grenzen ab. Der

integrierte Ansatz berücksich�gt medizinische, soziale,

verhaltensbezogene und umweltbedingte Faktoren.

6 KI unterstützt Fachkrä�e und Pa�enten

verantwortungsvoll

KI spielt eine wich�ge Rolle, muss aber verantwortungsvoll

und transparent eingesetzt werden. KI unterstützt

menschliche Entscheidungen, sie ersetzt sie nicht. Für

Fachkrä�e: Datenanalyse, Entscheidungsunterstützung,

Automa�sierung von Abläufen und Risikoerkennung. Für

Pa�enten: Orien�erung, Erinnerungen und personalisierte

Empfehlungen. Alle KI-gestützten Entscheidungen müssen

erklärbar, verantwortbar und beaufsich�gt sein. Ethik,

Datenqualität und Fairness sind unverzichtbar, um

Verzerrungen zu vermeiden und Vertrauen zu sichern.
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J O U R N E Y S

Personal-Healthcare-Journeys
Personal-Healthcare-Journeys sind proak�ve, pa�entenzentrierte Pfade rund um zentrale

Lebens- und Gesundheitsereignisse, die Menschen durchgängig durch Präven�on,

Behandlung und Langzeitversorgung führen. Wie lebensereignisbasierte ö�entliche Dienste

bündeln sie Daten, Leistungen und Anbieter zu einer einheitlichen Erfahrung — sie

an�zipieren Bedarfe und starten Unterstützung, wo möglich, automa�sch. Die Komplexität des

Systems bleibt für den Nutzer weitgehend unsichtbar und ermöglicht dennoch bessere

Ergebnisse und mehr E�izienz.

Beispiele für Personal-Healthcare-Journeys

Journey Hü�endoprothese

› Präopera�ve

Schmerzkontrolle:

individueller Plan, op�mierte

Medika�on

› Vor dem Eingri�:

personalisierte Planung,

Risikobewertung, OP-

Planung

› Opera�on: op�mierte Abläufe

und Koordina�on der

Versorgung

› Erholung: Fernmonitoring

und persönlich geführte

Physiotherapie

Ergebnis: Schnellere Erholung,

weniger Komplika�onen,

personalisierte Reha

Journey gesunde
Schwangerscha�

› Planung:

Gesundheitsop�mierung,

Lebenss�l, Fer�lität, Risiken

› Kon�nuierliches Monitoring

von Mutter und Kind

› Personalisierte Hinweise zu

Ernährung, Lebenss�l,

Terminen und Leistungen

› Früherkennung von

Komplika�onen;

durchgängige Unterstützung

nach der Geburt

Ergebnis: Sicherere

Schwangerscha�en und besser

informierte Eltern

Journey psychische
Gesundheit

› Monitoring von Lebenss�l

und S�mmung

› Früherkennung von

S�mmungsverläufen über

Verhaltensdaten

› KI-geführte Selbsthilfe-Tools

und Therapieunterstützung

› Krisenerkennung und

rechtzei�ge Interven�on

Ergebnis: Zugänglichere,

durchgängige psychische

Versorgung
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K Ü N S T L I C H E  I N T E L L I G E N Z

KI in Personal Healthcare —
Überblick und Möglichkeiten
KI verändert das Gesundheitswesen grundlegend: aus einem reak�ven System, das Krankheit

nach ihrem Au�reten behandelt, wird ein proak�ves, datengetriebenes Modell, das Präven�on

betont, Risiken durch prädik�ve Analysen an�zipiert und hochgradig personalisierte

Versorgung liefert — abges�mmt auf Biologie, Verhalten und Bedürfnisse jedes Menschen. KI

ermöglicht durchgängige, datenbasierte und individuell zugeschnittene Versorgung.

Beispiele für KI-Lösungen in Personal Healthcare

Personalisierte Versorgung und Präven�on

› KI analysiert Gene�k, Lebenss�l und

Gesundheitsdaten

› Wearables erfassen Echtzeitwerte (Puls, Schlaf,

Glukose)

› KI erkennt frühe Risiken (z. B. Herzkrankheit,

Diabetes)

› Proak�ve Hinweise und Empfehlungen aus

Gesundheitsdaten

Ergebnis: Versorgung nach dem Menschen, nicht nach

dem Durchschnitt

Diagnos�k und klinische Unterstützung

› KI erkennt Muster in Bildgebung (Tumoren,

Frakturen usw.)

› Datenbasierte Entscheidungshilfen unterstützen

Ärzte

› Schnellere und konsistentere Diagnosen

Ergebnis: Höhere Genauigkeit, weniger menschliche

Fehler

Pa�entenbeteiligung und Selbstfürsorge

› KI-Chatbots beraten ak�v zur Gesundheit

› KI-basierte Tools für psychische Gesundheit

› Apps für Fitness, Ernährung und Gewohnheiten

Ergebnis: Pa�enten steuern ihre Gesundheit bewusst

und ak�v

Wirksto�forschung und Innova�on

› KI-Agenten analysieren und prognos�zieren

Wirksamkeit

› Schnellere Entwicklung neuer Therapien

› Besseres Design klinischer Studien

Ergebnis: Schnellere, wirtscha�lich e�iziente

Durchbrüche
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K O N Z E P TA U S S A G E

Über Net Group
Net Group unterstützt Konzep�on und Umsetzung von

Personal-Healthcare-Modellen und verbindet dazu digitale

Fähigkeiten, Datenintegra�on und nutzerzentriertes

Servicedesign, damit Gesundheitssysteme sich zu proak�ver,

personenzentrierter Versorgung entwickeln.

Net Group ist ein estnisch-deutsches Unternehmen für

digitale Transforma�on, spezialisiert auf datengetriebene,

nutzerzentrierte Lösungen für das Gesundheitswesen. Im

Fokus steht die Integra�on klinischer Systeme, Daten und

digitaler Dienste für eine e�izientere, personalisierte und

proak�ve Versorgung.

© 2026 NET GROUP · PERSONAL HEALTHCARE · NETGROUP.COM 08

„Personal Healthcare ist die postdigitale Stufe des

Gesundheitswesens: ein personenzentriertes, proak�ves,

vertrauenswürdiges und datengestütztes Modell, in dem sich das

Gesundheitssystem um den Menschen organisiert, während die

Komplexität im Hintergrund bleibt.“


