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EINLEITUNG

Personal Healthcare — die
nachste Entwicklungsstufe
des Gesundheitswesens

Personal Healthcare ist eine Vision fur die nachste Stufe der Gesundheitsversorgung in
einer digital reifen Gesellschaft. Es bedeutet nicht einfach, Krankenhauser, Akten oder
Termine zu digitalisieren. Es bedeutet, Versorgung vom Menschen aus neu zu denken, damit
sie durchgangig, relevant, praventiv und Uber den gesamten Gesundheitsweg hinweg
koordiniert ist.

In Personal Healthcare erlebt der Mensch die Versorgung nicht als Labyrinth aus Leistungserbringern,

Formularen, Uberweisungen und verstreuten Akten. Die Komplexitat bleibt im Hintergrund. Sichtbar

sind rechtzeitige Unterstiitzung, klare Orientierung, personalisierte Optionen und verlassliche
Versorgung, die sich an Gesundheitszustand, Risiken, Praferenzen und Lebenssituation anpasst.

Von analoger Versorgung zu Personal Healthcare

STUFE 1 STUFE 3

Analoge Versorgung

Papierakten. Fragmentierte
Leistungen. Institutionszentriert.

Die Versorgung ist
anbietergesteuert, episodisch und
papierlastig. Informationen sind
verstreut, und die Koordination liegt
beim Patienten. Prozesse folgen dem
Prinzip ,Zahlung pro Episode’, nicht
dem Ergebnis.

Digitale Versorgung

Onlinedienste. Elektronische
Akten. Besserer Zugang.

Leistungen werden online verfligbar:

elektronische Patientenakten, E-
Rezepte, Terminbuchung,
Telemedizin, digitale
Uberweisungen. Der Zugang
verbessert sich, doch der Mensch
muss das System weiterhin selbst
navigieren.

Personal Healthcare

Vernetzte Daten. Pravention.
Durchgangige Journeys. Ki-
gestiitzt. Personenzentriert.

Es entsteht eine neue Art der
Versorgung: personenzentriert,
pradiktiv, proaktiv und adaptiv.
Leistungen richten sich an den
Bedirfnissen und Lebensereignissen
des Menschen aus, nicht an
institutionellen Silos. Die Daten
folgen dem Patienten — alles an
einem Ort — und der Patient
entscheidet Gber seine Daten.
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DAS MODELL

Was Personal Healthcare bedeutet

Personal Healthcare ist ein Versorgungsmodell, in dem sich das System um den Menschen organisiert.
Es verbindet klinische Daten, Krankengeschichte, Verhaltenskontext, Praferenzen, Anspriiche und
Echtzeitsignale, um die richtige Unterstiitzung im richtigen Moment und im richtigen Kanal zu geben.
Der Mensch kontrolliert seine Daten und nutzt die Leistungen, ohne der gesamten Komplexitat des
Gesundheitssektors ausgesetzt zu sein.

Termine Befunde Reepte Obe rm Gisungen Erinna ungen Einwilligung
FUR DEN BURGER SICHTBAR
FUNDAMENT

Plattformen Regulierung

Leistungen Institutionen

Register Standards

ABBILDUNG 2 — DER BURGER SIEHT NUR PERSONALISIERTE GESUNDHEITSOPTIONEN UND -PFLICHTEN; KONZEPTE,
INFRASTRUKTUR UND LEISTUNGEN BLEIBEN UNTER DER OBERFLACHE.
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ANATOMIE

Merkmale von Personal-Healthcare-Leistungen

1

Die Leistung ist personenzentriert

Versorgung beginnt bei den Bediirfnissen des Menschen,
nicht bei der Struktur der Institution. Leistungen orientieren
sich an Lebenssituation, Zustand, Praferenzen und Zielen.
Die Journey ist ein durchgéngiger Fluss statt einzelner
Kontakte; die Koordination zwischen Leistungserbringern
l4uft im Hintergrund, sodass niemand Uberweisungen
verwalten, Angaben wiederholen oder Komplexitat
navigieren muss. Pfade passen sich im Zeitverlauf an und
tragen akute wie langfristige Bedarfe.

Die Leistung ist proaktiv

Das System antizipiert Bedarfe und handelt, bevor ein
Kontakt nétig wird. Uber Daten, Risikobewertung und
kontinuierliches Monitoring liefert es Erinnerungen,
Praventionsempfehlungen, Nachsorge und Friihwarnungen.
Es erfasst zentrale Ereignisse wie versaumte Termine,
Medikationstreue oder veranderte Indikatoren — und
verschiebt die Versorgung von reaktiver Behandlung zu
Pravention, Friiherkennung und laufendem
Gesundheitsmanagement.

Die Leistung schafft Mehrwert

Personal Healthcare geht tiber die Leistungserbringung
hinaus — Daten, Technologie und Erkenntnisse verbessern
Ergebnisse und Erfahrung. Praventionsstrategien werden
zugeschnitten, Behandlungspléne personalisiert, und
Patienten wie Fachkrafte erhalten intelligente
Entscheidungsunterstiitzung. Aggregierte Erkenntnisse
steigern die Versorgungsqualitét, optimieren Ressourcen
und ermdoglichen fritheres Eingreifen. Das System lernt und
entwickelt sich fortlaufend weiter — fiir bessere Ergebnisse
bei mehr Effizienz und Zufriedenheit.
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Die Leistung ist breit zuganglich

Personal Healthcare ist inklusiv und nutzbar fiir Menschen
mit unterschiedlichen Fahigkeiten, Sprachen, digitalen
Kompetenzen, soziobkonomischen Hintergriinden und
Wohnorten. Leistungen stehen tiber mehrere Kanale bereit
— digitale Plattformen, mobil, vor Ort, assistiert, remote —,
sodass jeder den passenden Weg wahlt. Inhalte sind
verstandlich, kulturell angemessen und mehrsprachig, mit
besonderem Augenmerk auf vulnerable Gruppen fir
gleichwertigen Zugang und Ergebnisse.

Die Leistung ist vertrauenswiirdig und
transparent

Vertrauen ist die Grundlage. Menschen verstehen, wie ihre
Daten genutzt werden, zu welchem Zweck und wer sie
eingesehen hat. Entscheidungen und Empfehlungen sind
erklarbar und verantwortbar. Es gibt echte Kontrolle —
einschlieBlich der Méglichkeit, Einwilligungen zu erteilen,
zu dndern oder zu widerrufen. Systeme schitzen
Privatsphare und Sicherheit und erméglichen gleichzeitig
wirksame Versorgung; klare Kommunikation und sichtbare
Schutzmechanismen schaffen Zutrauen und aktive
Beteiligung.

Beteiligung starkt die Selbstwirksamkeit

Wenn Patienten Zugang zu klaren, vollstandigen und
verstandlichen Gesundheitsinformationen haben, kdnnen
sie informierte Entscheidungen treffen und ihre Rolle in der
Versorgung verstehen. Beteiligung erhéht die
Eigenverantwortung und foérdert gestindere
Verhaltensweisen, die Pravention und friihes Eingreifen
unterstiitzen. Ein gestérkter Patient beobachtet seine
Gesundheit aktiv, folgt Empfehlungen und beteiligt sich an
Behandlung und Pravention.

Finanzierung wirkt besser, wenn sie an Ergebnissen ansetzt statt an Episoden

Personal Healthcare verlangt eine neue Finanzierungslogik. Traditionelle Modelle zahlen pro Episode, Eingriff oder Menge —
sie belohnen Aktivitat statt Verbesserung. Personalisierte Medizin richtet sich auf Ergebnisse, die fiir Menschen und
Gesellschaft zéhlen: bessere Gesundheit, langere Lebensqualitéat, Vermeidung von Komplikationen und langfristige
Tragfahigkeit. Finanzierung wird zunehmend an messbare Ergebnisse gekoppelt; kontinuierliche Daten und langsschnittliche
Journeys erméglichen transparente Bewertung. Kostentrager und Leistungserbringer bewegen sich zu wert- und
ergebnisbasierter Finanzierung, in der Anreize Wirksamkeit, Pravention und koordinierte Versorgung belohnen.
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PHILOSOPHIE

NET GROUP - NETGROUP.COM

Leitprinzipien fiir die Umsetzung

von Personal Healthcare

1 Der Mensch hat echte Kontrolle liber seine
Gesundheitsdaten

Personal Healthcare beruht auf Vertrauen — das entsteht
nur, wenn Menschen echte und versténdliche Kontrolle Giber
ihre Daten haben. Sichtbar sein muss, welche Daten
existieren, wie sie genutzt werden und wer sie eingesehen
hat. Kontrolle ist technisch, praktisch und nachvollziehbar.
Einwilligungen lassen sich ohne Fachwissen erteilen,
verwalten und widerrufen, mit klarer Information tiber
Nutzen und Folgen. Das System erzwingt starken Schutz
und Sicherheit; Daten werden verantwortungsvoll zur
Verbesserung der Versorgung genutzt, unter Achtung der
Privatsphare und des 6ffentlichen Vertrauens.

3 Alle Daten, Entscheidungen, Journeys,
Optionen und Pflichten an einem Ort

Das Gesundheitssystem sollte als ein zusammenhéngender
Dienst auftreten. Menschen erhalten eine einheitliche Sicht
auf Status, Behandlungspléane, anstehende Schritte und
verfligbare Leistungen — einschlieBlich Journeys, Termine,
Befunde, Rezepte, Uberweisungen,
Praventionsempfehlungen und erforderliche Handlungen.
Ebenso verstehen sie in jeder Phase ihre Rechte, Pflichten
und Wahlmdéglichkeiten. Die Zusammenfiihrung reduziert
Verwirrung, stiitzt bessere Entscheidungen und ermaglicht
aktive Beteiligung.

5 Offentliche, private und kommunale
Leistungen greifen ineinander

Personal Healthcare erfordert reibungslose
Zusammenarbeit im gesamten Gesundheits- und
Wohlfahrtsokosystem — 6ffentliche Tréager, private Anbieter,
Apotheken, Labore, Sozialwesen, kommunale
Organisationen und digitale Gesundheitslésungen. Aus
Sicht des Menschen wirken diese Akteure als ein
koordiniertes Netz. Informationen flieBen sicher; Pfade
brechen nicht an institutionellen Grenzen ab. Der
integrierte Ansatz beriicksichtigt medizinische, soziale,
verhaltensbezogene und umweltbedingte Faktoren.
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Die Daten dienen prazisen und belastbaren
Entscheidungen

Gesundheitsdaten sollen prazise, rechtzeitige und
evidenzbasierte Entscheidungen tragen. Dafiir miissen
Befunde und Akten hochwertig, aktuell und fiir die richtigen
Fachkrafte zur richtigen Zeit zuganglich sein.
Verantwortungsvoll genutzt erméglichen persénliche Daten
bessere Diagnosen, personalisierte Therapien und
Medikation sowie bessere Ergebnisse.
Entscheidungssysteme miissen transparent, erklarbar und
klinisch validiert sein. Schutzmechanismen verhindern
Missbrauch, Verzerrung und GibermaBiges Vertrauen in
Automatisierung; die menschliche Aufsicht bleibt zentral.

Leistungen werden fortlaufend verbessert

Personal Healthcare ist ein laufender Prozess, keine
einmalige Transformation. Leistungen entwickeln sich
anhand tatsachlicher Nutzung, Ergebnisse, Rickmeldungen
und Technologie. Daten und Erkenntnisse dienen
systematisch dazu, Liicken und Chancen zu erkennen —
gemessen werden Patientenerfahrung, klinische
Ergebnisse, Zuganglichkeit und Leistungsfahigkeit.
Kontinuierliche Verbesserung braucht eine Lernkultur;
Regeln, Leistungen und Technologien werden regelmaBig an
neues Wissen und bewahrte Praxis angepasst.

Kl unterstiitzt Fachkrafte und Patienten
verantwortungsvoll

Kl spielt eine wichtige Rolle, muss aber verantwortungsvoll
und transparent eingesetzt werden. Kl unterstiitzt
menschliche Entscheidungen, sie ersetzt sie nicht. Fiir
Fachkrafte: Datenanalyse, Entscheidungsunterstiitzung,
Automatisierung von Ablaufen und Risikoerkennung. Fiir
Patienten: Orientierung, Erinnerungen und personalisierte
Empfehlungen. Alle KI-gestiitzten Entscheidungen miissen
erklarbar, verantwortbar und beaufsichtigt sein. Ethik,
Datenqualitédt und Fairness sind unverzichtbar, um
Verzerrungen zu vermeiden und Vertrauen zu sichern.
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JOURNEYS

Personal-Healthcare-Journeys

Personal-Healthcare-Journeys sind proaktive, patientenzentrierte Pfade rund um zentrale
Lebens- und Gesundheitsereignisse, die Menschen durchgéangig durch Pravention,

Behandlung und Langzeitversorgung fihren. Wie lebensereignisbasierte 6ffentliche Dienste

blndeln sie Daten, Leistungen und Anbieter zu einer einheitlichen Erfahrung — sie
antizipieren Bedarfe und starten Unterstltzung, wo moglich, automatisch. Die Komplexitat des
Systems bleibt fiir den Nutzer weitgehend unsichtbar und erméglicht dennoch bessere

Ergebnisse und mehr Effizienz.

Beispiele fiir Personal-Healthcare-Journeys

Journey Hiiftendoprothese

)

Préaoperative
Schmerzkontrolle:
individueller Plan, optimierte
Medikation

Vor dem Eingriff:
personalisierte Planung,
Risikobewertung, OP-
Planung

Operation: optimierte Ablaufe
und Koordination der
Versorgung

Erholung: Fernmonitoring
und persoénlich gefiihrte
Physiotherapie

Ergebnis: Schnellere Erholung,
weniger Komplikationen,
personalisierte Reha

Journey gesunde
Schwangerschaft

>

Planung:
Gesundheitsoptimierung,
Lebensstil, Fertilitat, Risiken

Kontinuierliches Monitoring
von Mutter und Kind

Personalisierte Hinweise zu
Ernahrung, Lebensstil,
Terminen und Leistungen

Friiherkennung von
Komplikationen;
durchgéngige Unterstiitzung
nach der Geburt

Ergebnis: Sicherere
Schwangerschaften und besser
informierte Eltern

Journey psychische
Gesundheit

)

Monitoring von Lebensstil
und Stimmung

Friiherkennung von
Stimmungsverlaufen tiber
Verhaltensdaten

Kl-gefiihrte Selbsthilfe-Tools
und Therapieunterstiitzung

Krisenerkennung und
rechtzeitige Intervention

Ergebnis: Zugénglichere,
durchgéngige psychische
Versorgung
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Kl in Personal Healthcare —
Uberblick und Maglichkeiten

Kl verandert das Gesundheitswesen grundlegend: aus einem reaktiven System, das Krankheit

nach ihrem Auftreten behandelt, wird ein proaktives, datengetriebenes Modell, das Pravention

betont, Risiken durch pradiktive Analysen antizipiert und hochgradig personalisierte
Versorgung liefert — abgestimmt auf Biologie, Verhalten und Bedirfnisse jedes Menschen. K
ermoglicht durchgéangige, datenbasierte und individuell zugeschnittene Versorgung.

Beispiele fiir KI-Losungen in Personal Healthcare

Personalisierte Versorgung und Pravention
» Kl analysiert Genetik, Lebensstil und
Gesundheitsdaten

»  Wearables erfassen Echtzeitwerte (Puls, Schlaf,
Glukose)

» Kl erkennt friihe Risiken (z. B. Herzkrankheit,
Diabetes)

»  Proaktive Hinweise und Empfehlungen aus
Gesundheitsdaten

Ergebnis: Versorgung nach dem Menschen, nicht nach
dem Durchschnitt

Patientenbeteiligung und Selbstfiirsorge

»  KI-Chatbots beraten aktiv zur Gesundheit
»  Kl-basierte Tools fiir psychische Gesundheit

»  Apps fiir Fitness, Erndhrung und Gewohnheiten

Ergebnis: Patienten steuern ihre Gesundheit bewusst
und aktiv

Diagnostik und klinische Unterstiitzung
» Kl erkennt Muster in Bildgebung (Tumoren,
Frakturen usw)

»  Datenbasierte Entscheidungshilfen unterstiitzen
Arzte

»  Schnellere und konsistentere Diagnosen

Ergebnis: Hohere Genauigkeit, weniger menschliche
Fehler

Wirkstoffforschung und Innovation

»  KI-Agenten analysieren und prognostizieren
Wirksamkeit

»  Schnellere Entwicklung neuer Therapien

»  Besseres Design klinischer Studien

Ergebnis: Schnellere, wirtschaftlich effiziente
Durchbriiche
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KONZEPTAUSSAGE

»Personal Healthcare ist die postdigitale Stufe des
Gesundheitswesens: ein personenzentriertes, proaktives,

vertrauenswiirdiges und datengestiitztes Modell, in dem sich das
Gesundheitssystem um den Menschen organisiert, wahrend die
Komplexitat im Hintergrund bleibt.”

Uber Net Group

Net Group unterstiitzt Konzeption und Umsetzung von
Personal-Healthcare-Modellen und verbindet dazu digitale
Fahigkeiten, Datenintegration und nutzerzentriertes
Servicedesign, damit Gesundheitssysteme sich zu proaktiver,
personenzentrierter Versorgung entwickeln.

Net Group ist ein estnisch-deutsches Unternehmen fiir
digitale Transformation, spezialisiert auf datengetriebene,
nutzerzentrierte Losungen fiir das Gesundheitswesen. Im
Fokus steht die Integration klinischer Systeme, Daten und
digitaler Dienste fiir eine effizientere, personalisierte und
proaktive Versorgung.

KONTAKT —

Gestalten wir die nachste Stufe www.netgroup.com

FOKXUS

des Gesundheitswesens T T o
gemeinsam*® Gesundheitswesen
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