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S I S S E J U H AT U S

Personaalne tervishoid —
tervishoiu järgmine arenguetapp
Personaalne tervishoid on visioon tervishoiu järgmisest etapist küpses digiühiskonnas. See

ei tähenda üksnes haiglate, terviseandmete või vastuvõttude digiteerimist. See tähendab

tervishoiu ümbermõtestamist inimese ümber, nii et abi on pidev, asjakohane, ennetav ja

kogu terviseteekonna ulatuses koordineeritud.

Personaalses tervishoius ei koge inimene tervishoidu teenusepakkujate, vormide, saatekirjade ja

killustatud andmete rägas�kuna. Süsteemi keerukus jääb tagaplaanile. Inimene näeb õigeaegset tuge,

selgeid juhiseid, personaalseid valikuid ja usaldusväärset abi, mis kohandub tema terviseseisundi,

riskide, eelistuste ja elukorraldusega.

Analoogtervishoiust personaalse tervishoiuni

E TA P P  1

Analoogtervishoid

Paberdokumendid. Killustatud

teenused. Asutusekeskne.

Abi on teenusepakkuja juhitud,

episoodiline ja paberimahukas. Info

on laiali ning koordineerimise

koorem jääb patsiendile. Protsessid

põhinevad põhimõttel „tasu episoodi

eest“, mitte tulemusel.

→

E TA P P  2

Digitaalne tervishoid

Veebiteenused. Elektroonilised

terviseandmed. Parem ligipääs.

Teenused muutuvad veebis

kättesaadavaks: elektroonilised

terviseandmed, digiretsep�d,

vastuvõtu broneerimine,

telemeditsiin, digisaatekirjad.

Ligipääs paraneb, kuid inimene peab

süsteemis endiselt ise orienteeruma.
→

E TA P P  3

Personaalne tervishoid

Seotud andmed. Ennetav abi.

Pidevad teekonnad. AI toel.

Inimesekeskne.

Tekib uut tüüpi tervishoid:

inimesekeskne, ennustav,

proak�ivne ja kohanduv. Teenused

on üles ehitatud inimese vajaduste

ja elusündmuste, mitte asutuste

silotornide ümber. Terviseandmed

liiguvad patsiendiga kaasa — kõik

ühes kohas — ja patsient otsustab

oma andmete üle.

JOONIS 1 — TERVISHOIU ARENGUTEE: ANALOOG → DIGITAALNE → PERSONAALNE.
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M U D E L

Mida personaalne tervishoid tähendab
Personaalne tervishoid on mudel, kus süsteem korraldab end inimese ümber. See ühendab kliinilised

andmed, tervise ajaloo, käitumusliku konteks�, eelistused, õigused ja reaalajas signaalid, et pakkuda

õiget tuge õigel hetkel ja õiges kanalis. Inimene kontrollib oma andmeid ja kasutab teenuseid, kuid ei

puutu kokku kogu selle taga oleva sektori keerukusega.

JOONIS 2 — KODANIK NÄEB AINULT PERSONAALSEID TERVISEVALIKUID JA KOHUSTUSI; KONTSEPTSIOONID, TARISTU JA

TEENUSED JÄÄVAD PINNA ALLA.

© 2026 NET GROUP · PERSONAALNE TERVISHOID · NETGROUP.COM 03

Platvormid

Teenused

Registrid Standardid

Asutused

Regulatsioonid

KODANIKULE NÄHTAV

ALUSKIHT



PERSONAALNE TERVISHOID ·  WHITEPAPER NET GROUP ·  NETGROUP.COM

A N AT O O M I A

Personaalse tervishoiu teenuste tunnused

1 Teenus on inimesekeskne

Tervishoid algab inimese vajadustest, mitte asutuse

struktuurist. Teenused on kujundatud inimese

elukorralduse, seisundi, eelistuste ja eesmärkide ümber.

Teekond on üks pidev vool, mitte omavahel seotud

puuduvate kontak�de jada; koordineerimine

teenusepakkujate vahel toimub tagaplaanil, nii et inimene

ei pea saatekirju haldama, infot kordama ega keerukuses

orienteeruma. Teekonnad kohanduvad ajas, toetades nii

ägedaid kui pikaajalisi vajadusi.

2 Teenus on laialt kättesaadav

Personaalne tervishoid on kaasav ja kasutatav erinevate

võimete, keelte, digioskuste, sotsiaal-majandusliku tausta

ja elukohaga inimestele. Teenused on kättesaadavad

mitmes kanalis — digiplatvormid, mobiil, kohapeal,

abistatult, kaugteel —, nii et inimene saab valida

sobivaima. Sisu on arusaadav, kultuuriliselt sobiv ja

mitmekeelne, erilise tähelepanuga haavatavatele

rühmadele, et tagada võrdne ligipääs ja tulemused.

3 Teenus on proak�ivne

Süsteem näeb vajadusi ette ja tegutseb enne, kui kontakt

on vajalik. Andmete, riskihindamise ja pideva seire abil

pakub see meeldetuletusi, ennetavaid soovitusi,

järelkontrolle ja varaseid hoiatusi. Jälgitakse olulisi

sündmusi, nagu ärajäänud vastuvõtud, ravisoostumus või

näitajate muutused — nii liigub tervishoid reageerivast

ravist ennetuse, varajase avastamise ja pideva

tervisejuh�mise poole.

4 Teenus on usaldusväärne ja läbipaistev

Usaldus on vundament. Inimene mõistab, kuidas ja mis

eesmärgil tema andmeid kasutatakse ning kes on neid

vaadanud. Otsused ja soovitused on selgitatavad ning

vastutus on jälgitav. Inimesel on sisuline kontroll —

sealhulgas võimalus nõusolekut anda, muuta või tagasi

võtta. Süsteemid kaitsevad privaatsust ja turvalisust,

võimaldades samal ajal tõhusat abi; selge suhtlus ja

nähtavad kaitsemeetmed loovad kindlustunde ja ak�ivse

osaluse.

5 Teenus loob lisaväärtust

Personaalne tervishoid ei piirdu teenuse osutamisega —

see kasutab andmeid, tehnoloogiat ja teadmisi tulemuste

ja kogemuse parandamiseks. See kohandab

ennetusstrateegiaid, personaliseerib raviplaane ning

pakub arukat otsusetuge nii patsiendile kui spetsialis�le.

Koondandmed parandavad ravikvalitee�, op�meerivad

ressursse ja võimaldavad varasemat sekkumist. Süsteem

õpib ja areneb pidevalt, andes paremaid tulemusi koos

tõhususe ja rahuloluga.

6 Patsiendi kaasatus suurendab tema

mõjuvõimu

Kui patsiendil on ligipääs selgele, terviklikule ja

arusaadavale terviseinfole, oskab ta teha teadlikke

otsuseid ja mõistab oma rolli ravis. Kaasatus suurendab

isiklikku vastutust ja toetab tervislikumaid harjumusi, mis

aitavad ennetada ja varakult sekkuda. Kaasatud patsient

jälgib oma tervist, järgib juhiseid ning osaleb nii ravis kui

ennetustegevustes.

7 Rahastus on tõhusam, kui see lähtub tulemustest, mitte episoodidest

Personaalne tervishoid eeldab uut rahastusloogikat. Traditsioonilised mudelid maksavad episoodi, protseduuri või mahu

eest — see soodustab tegevust, mitte paranemist. Personaalmeditsiin keskendub tulemustele, mis on inimesele ja

ühiskonnale olulised: parem tervis, pikem elukvaliteet, tüsistuste ennetamine ja pikaajaline jätkusuutlikkus. Rahastus

seotakse üha enam mõõdetavate tulemustega; pidevad andmed ja pikaajalised teekonnad võimaldavad läbipaistvat

hindamist. Maksjad ja teenusepakkujad liiguvad väärtus- ja tulemuspõhise rahastuse poole, kus s�imulid premeerivad

tõhusust, ennetust ja koordineeritud abi.
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F I L O S O O F I A

Põhimõtted personaalse tervishoiu elluviimiseks

1 Inimesel on sisuline kontroll oma

terviseandmete üle

Personaalne tervishoid tugineb usaldusele — see tekib

vaid siis, kui inimesel on tegelik ja arusaadav kontroll oma

andmete üle. Inimene peab nägema, millised andmed on

olemas, kuidas neid kasutatakse ja kes on neid vaadanud.

Kontroll on tehniline, prak�line ja mõistetav. Nõusolekut

saab anda, hallata ja tagasi võtta ilma eriteadmisteta,

teades kasu ja mõju. Süsteem tagab tugeva kaitse ja

turvalisuse; andmeid kasutatakse vastutustundlikult abi

parandamiseks, austades privaatsust ja hoides avalikku

usaldust.

2 Inimese andmeid kasutatakse täpsete otsuste

tegemiseks

Terviseandmed peavad toetama täpseid, õigeaegseid ja

tõenduspõhiseid otsuseid. See eeldab, et uuringute ja

haiguslugude andmed on kvaliteetsed, ajakohased ning

õigel ajal õigetele spetsialis�dele kättesaadavad.

Vastutustundlikult kasutatuna võimaldavad isikuandmed

täpsemat diagnoosi, personaalsemat ravi ja ravimivalikut

ning paremaid tulemusi. Otsustussüsteemid peavad olema

läbipaistvad, selgitatavad ja kliiniliselt valideeritud.

Kaitsemeetmed väldivad väärkasutust, kallutatust ja

liigset sõltuvust automaa�kast; inimese järelevalve jääb

keskseks.

3 Inimene näeb terviseandmeid, otsuseid,

teekondi, valikuid ja kohustusi ühes kohas

Tervishoiusüsteem peaks esinema ühe sidusa teenusena.

Inimene näeb koondvaadet oma seisundist, raviplaanidest,

eesootavatest tegevustest ja saadaolevatest teenustest —

sealhulgas teekonnad, vastuvõtud, tulemused, retsep�d,

saatekirjad, ennetavad soovitused ja nõutud sammud.

Samu� mõistab inimene igas etapis oma õigusi, kohustusi

ja valikuid. Kõige koondamine vähendab segadust, toetab

paremaid otsuseid ja võimestab ak�ivset osalust.

4 Teenuseid arendatakse pidevalt

Personaalne tervishoid on pidev protsess, mitte ühekordne

muudatus. Teenused arenevad tegeliku kasutuse,

tulemuste, tagasiside ja tehnoloogia põhjal. Andmeid ja

teadmisi kasutatakse süsteemselt lünkade ja võimaluste

leidmiseks — mõõdetakse patsiendikogemust, kliinilisi

tulemusi, ligipääsetavust ja tulemuslikkust. Pidev

parendamine eeldab õppimiskultuuri; polii�kaid,

teenuseid ja tehnoloogiaid uuendatakse regulaarselt

vastavalt uutele teadmistele ja parimatele prak�katele.

5 Avalikud, era- ja kogukonnateenused on

sujuvalt seotud

Personaalne tervishoid eeldab sujuvat koostööd kogu

tervise- ja heaoluökosüsteemis — avalikud

teenusepakkujad, erateenused, apteegid, laborid,

sotsiaalhoolekanne, kogukonnaorganisatsioonid ja

digitaalsed terviselahendused. Inimese vaates toimivad

need osalised ühe koordineeritud võrgus�kuna. Info liigub

turvaliselt; teekondi ei katkesta asutuste piirid.

Integreeritud lähenemine arvestab tervise meditsiiniliste,

sotsiaalsete, käitumuslike ja keskkonnategurite.

6 AI toetab spetsialiste ja patsiente

vastutustundlikult

AI-l on personaalse tervishoiu võimaldamisel oluline roll,

kuid seda tuleb kasutada vastutustundlikult ja

läbipaistvalt. AI toetab, mitte ei asenda inimese otsuseid.

Spetsialis�le: andmeanalüüs, otsusetugi, töövoo

automa�seerimine ja riskide tuvastamine. Patsiendile:

juhised, meeldetuletused ja personaalsed soovitused. Kõik

AI toel tehtud otsused peavad olema selgitatavad,

vastutusega ja järelevalve all. Ee�ka, andmekvaliteet ja

õiglus on kallutatuse väl�miseks ja usalduse tagamiseks

hädavajalikud.
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T E E K O N N A D

Personaalse tervishoiu teekonnad
Personaalse tervishoiu teekonnad on proak�ivsed, patsiendikesksed rajad, mis on üles

ehitatud oluliste elu- ja tervisesündmuste ümber ning juhivad inimest sujuvalt läbi ennetuse,

ravi ja pikaajalise hoolduse. Sarnaselt elusündmuspõhiste avalike teenustega koondavad need

andmed, teenused ja pakkujad üheks sidusaks kogemuseks — nähes vajadusi ette ja

käivitades võimalusel toe automaatselt. Süsteemi keerukus jääb kasutajale suures osas

nähtamatuks, andes samal ajal paremaid tulemusi ja tõhusust.

Mõned näited personaalse tervishoiu teekondadest

Puusaliigese endoproteesi
teekond

› Operatsioonieelne valuravi:

individuaalne plaan,

op�meeritud ravimid

› Enne operatsiooni:

personaalne planeerimine,

riskihindamine, lõikuse plaan

› Operatsioon: op�meeritud

protseduurid ja hoolduse

koordineerimine

› Taastumine: kaugseire ja

personaalselt juhendatud

füsioteraapia

Tulemus: Kiirem taastumine,

vähem tüsistusi, personaalne

taastusravi

Terve raseduse teekond

› Planeerimine: tervise

op�meerimine, elus�ili

nõustamine, viljakus, riskid

› Ema ja loote tervise pidev

jälgimine

› Personaalsed juhised

toitumise, elus�ili,

vastuvõttude ja teenuste

kohta

› Tüsistuste varajane

avastamine; pidev tugi pärast

sünnitust

Tulemus: Turvalisem rasedus ja

paremini informeeritud

lapsevanemad

Vaimse tervise teekond

› Elus�ili ja meeleolu jälgimine

› Meeleolutrendide varajane

avastamine käitumise

jälgimise abil

› AI-juhitud eneseabivahendid

ja teraapiatugi

› Kriisi tuvastamine ja

õigeaegne sekkumine

Tulemus: Kättesaadavam ja pidev

vaimse tervise abi

© 2026 NET GROUP · PERSONAALNE TERVISHOID · NETGROUP.COM 06



PERSONAALNE TERVISHOID ·  WHITEPAPER NET GROUP ·  NETGROUP.COM

T E H I S I N T E L L E K T

AI personaalses tervishoius
— ülevaade ja võimalused
AI muudab tervishoidu põhjalikult: reageerivast süsteemist, mis ravib haigust pärast selle teket,

saab proak�ivne andmepõhine mudel, mis rõhutab ennetust, näeb riske ette ennustavate

analüüside abil ning pakub lõpuks väga personaalset abi, mis arvestab iga inimese bioloogiat,

käitumist ja vajadusi. AI ülesanne on võimaldada pidevat, andmepõhist ja igale inimesele

kohandatud abi.

Mõned näited AI lahendustest personaalses tervishoius

Personaalne ja ennetav abi

› AI analüüsib genee�kat, elus�ili ja terviseandmeid

› Nu�seadmed jälgivad reaalajas näitajaid (pulss,

uni, glükoos)

› AI tuvastab varaseid riske (nt südamehaigused,

diabeet)

› Proak�ivsed hoiatused ja soovitused

terviseandmete põhjal

Tulemus: Abi, mis lähtub inimesest, mitte keskmisest

Diagnos�ka ja kliiniline tugi

› AI tuvastab mustreid piltuuringutes (kasvajad,

murrud jm)

› Andmepõhised otsusetoe vahendid aitavad arste

› Kiiremad ja ühtlasemad diagnoosid

Tulemus: Suurem täpsus ja vähem inimlikke vigu

Patsiendi kaasatus ja enesehooldus

› AI vestlusrobo�d annavad ak�ivselt tervisenõu

› AI-põhised vaimse tervise tugivahendid

› Rakendused liikumise, toitumise ja harjumuste

juhendamiseks

Tulemus: Patsient saab oma tervise teadlikuks ja

ak�ivseks juhiks

Ravimiarendus ja innovatsioon

› AI agendid analüüsivad ja ennustavad ravimite

tõhusust

› Uute ravimeetodite kiirem arendus

› Paremini kavandatud kliinilised uuringud

Tulemus: Kiiremad ja rahaliselt tõhusamad

meditsiinilised läbimurded
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K O N T S E P T S I O O N

Net Groupist
Net Group toetab personaalse tervishoiu mudelite

kavandamist ja elluviimist, ühendades digivõimekuse,

andmete integreerimise ja kasutajakeskse teenusedisaini, et

aidata tervishoiusüsteemidel liikuda proak�ivse,

inimesekeskse abi poole.

Net Group on Ees� – Saksamaa digipöörde ettevõte, mis on

spetsialiseerunud andmepõhiste, kasutajakesksete

lahenduste kavandamisele ja elluviimisele tervishoius.

Keskendume kliiniliste süsteemide, andmete ja digiteenuste

sidumisele, et muuta tervishoid tõhusamaks, personaalsemaks

ja proak�ivsemaks.
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„Personaalne tervishoid on tervishoiu digijärgne etapp:

inimesekeskne, proak�ivne, usaldusväärne ja andmepõhine mudel,

kus tervishoiusüsteem korraldab end inimese ümber, samal ajal kui

keerukus jääb tagaplaanile.“


